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 คำนำ 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) เป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรับ เพื่อมุ่งพัฒนาระบบราชการ
ไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด  เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจำปี  มีวัตถุประสงค์ให้
หน่วยงานรัฐทราบถึงสถานะและปัญหาในการดำเนินงานด้านคูณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร และนำผลที่
ได้ไปพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มุ่งเน้น
และให้ความสำคัญกับการเปิดเผยข้อมูลและการให้บริการสาธารณะผ่านระบบสารสนเทศเป็นหลักโดยให้เป็นไป
ภายใต้แนวคิด “More open more transparent” ยิ่งเปิดเผยยิ่งโปร่งใส โดยมีเป้าหมายให้หน่วยงานที่เข้าร่วม
การประเมินจำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 65 ต้องได้คะแนน 85 คะแนนข้ึนไป ทั้งนี้หน่วยงานกำกับดูแลหน่วยงาน
ภาครัฐยังได้มีการนำผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ   ไป
ประกอบการประเมินผลประสิทธิภาพของหน่วยงานหรือประเมินผลผู้บริหารองค์การภาครัฐด้วย 
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐ ฉบับนี้ ประกอบด้วย ผล
คะแนนจากตัวชี ้วัด 10 ตัวชี้วัด  1. การปฎิบัติหน้าที่  2. การใช้งบประมาณ  3. การใช้อำนาจ   4.การใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 6. คุณภาพการดำเนินงาน 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร   
8. การปรับปรุงการทำงาน 9. การเปิดเผยข้อมูล 10. การป้องกันการทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้เสียภายใน การรับรู้ของผู้มารับบริการ/ผู้มีสว่นได้เสียภายนอก และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบนับนเว็ป
ไซต์ของหน่วยงานซึ่งผลคะแนนจะสะท้อนถึงการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 การ
วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ขององค์การบริหารส่วนตำบลสวีในปี 2564 เพื่อนำปัญหาและจุดอ่อนใน
การปฏิบัติงานนำมาปรับปรุงการปฏิบัติงาน และกำหนดมาตรการ/แนวทางในการป้องกันการทุจริตและประพฤติ
มิชอบเพื่อลดช่องว่างความไม่เป็นธรรมและด้อยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 งานนิติการ  สำนักงานปลัด หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ผลการประเมินครั้งนี้จะช่วยสนับสนุน ส่งเสริมและ
ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ ร่วมขับเคลื่อน
และดำเนินงานภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และช่วยยกระดับค่าดัชนีการรับรู้ทางการทุจริต ของหน่วยงานให้มีผล
คะแนนที่ดีย่ิงข้ึนต่อไป พัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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1. หลักการและเหตผุล 

  สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจรติแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้
หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ช่ือว่า การประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) เพื่อให้หน่วยงานของ
รัฐเกิดความตระหนักในการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงานให้มีคุณธรรม ให้เกิดความโปร่งใสขององค์กร
ของรัฐ  โดยได้กำหนดให้เป็นกลยุทธ์ที่สำคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560-2564) ถือเป็นการยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศตอ้ง
ดำเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมิน ปัญหาการดำเนินงาน
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและยกระดับ
หน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม เพื่อปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ การอำนวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น  
   ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3  ส่วน 10 ตัวช้ีวัด รายละเอียดดังนี้ 
ส่วนที่ 1  เก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ (IIT)ที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี สะท้อนและแสดงความ
คิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานของตนเอง สอบถามการรับรู้และความคิดเห็น มี 5 ตัวช้ีวัด 
ส่วนที่ 2  เก็บข้อมูลจากผู้รับบริการ/ผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (EIT)  เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ/ผู้ติดต่อหน่วยงาน
ภาครัฐในช่วงปีงบประมาณพ.ศ. 2564 สอบถามการรับรู้และความคิดเห็น มี 3 ตัวช้ีวัด 
ส่วนที่ 3  การเปิดเผยข้อมูลทางเว็ปไซต์ของหน่วยงาน (OIT) ตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงาน
ภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็ปไซต์หลักของหน่วยงาน โดยคณที่ปรึกษาการประเมิน จะเป็นผู้ตรวจสอบข้อมูล ให้
คะแนน และให้ข้อเสนอแนะตามหลักเกณฑ์การประเมิน แบ่งเป็น  2  ตัวช้ีวัด  
 

รายละเอียดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  
ในการดำเนินงานของหน่วยงานของรัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2564 

เครื่องมือในการประเมิน ตัวชี้วัด น้ำหนัก 
แบบวัดการรับรูข้องผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน(IIT) 
***ผู้มีส่วนได้เสียภายใน หมายถึง บุคลากร
ของหน่วยงานภาครัฐ ตัง้แต่ผู้บริหาร 
ผู้อำนวยการ ข้าราชการ พนักงาน จนถึง
พนักงานจ้าง/ลูกจ้าง ที่ปฎิบัติงานให้
หน่วยงานเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที ่
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปญัหาการทจุริต 

ร้อยละ 30 

แบบวัดการรับรูข้องผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก(EIT) 
***ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก หมายถึง บุคคล 
นิติบุคคล เอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอ่ืน
ที่เคยมารับบริการ/ติดต่อภายใน
ปีงบประมาณ 2564 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสทิธิภาพการสือ่สาร  
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรบัปรุงระบบการทำงาน 

ร้อยละ 30 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมลู
สาธารณะ(OIT) 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

ร้อยละ 40 
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โดยมีการกำหนดเกณฑ์การประเมินผลและการรายงานผลการประเมิน ITA ในลกัษณะค่าคะแนนควบคู่กับระดบั
ผลการประเมิน โดยจำแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี ้
 

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
 

2. การประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
การประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี 2564 
ประกอบด้วยเครื่องมือประเมิน 3 ส่วน 10 ตัวช้ีวัด ดังนี ้
ส่วนท่ี 1 แบบวัดการรบัรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ จำนวน 6 ข้อ 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ จำนวน 6 ข้อ 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ จำนวน 6 ข้อ  30 ข้อ 
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ จำนวน 6 ข้อ 
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปญัหาการทจุริต จำนวน 6 ข้อ 

ส่วนท่ี 2 แบบวัดการรับรูข้องผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายนอก (EIT)  
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน จำนวน 5 ข้อ 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสทิธิภาพการสือ่สาร จำนวน 5 ข้อ 15 ข้อ 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรบัปรุงระบบการทำงาน จำนวน 5 ข้อ 

ส่วนท่ี 3 แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะของหน่วยงาน (OIT)  
  ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล จำนวน 33 ข้อ 43 ข้อ 
  ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต จำนวน 10 ข้อ 
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2.1 ภาพรวมผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปี 

2564 
ผลการประเมิน ITA ระดับประเทศ   

 
ผลการประเมิน ITA ประเภทองค์การบริหารส่วนตำบล 

 
ผลการประเมิน ITA ภาพรวมของจังหวัดชุมพร 
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2.2   ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงานขององค์การบริหารส่วนตำบลสวี
ประจำปี 2564 

  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลสวี  
อำเภอสวี จังหวัดชุมพร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 92.13 คะแนน ระดับผลการประเมิน  A  

 

 
 

แบบวัดการรับรูข้องผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายใน                                                                             
(Internal Integrity and Transparency Assessment) 

ตัวชี้วัด ผลคะแนน 

1.การปฏิบัติหน้าที ่ 94.24 
2.การใช้งบประมาณ  88.81 
3.การใช้อำนาจ                       94.98            92.23 
4.การใช้ทรพัย์สินของราชการ  89.71 
5.การแก้ไขปญัหาการทจุริต  93.44 

แบบวัดการรับรูข้องผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายนอก                                                                         
(External Integrity and Transparency Assessment) 

 
 
 

6.คุณภาพการดำเนินงาน  86.60 
7.ประสิทธิภาพการสื่อสาร                  82.76            83.43 
8.การปรบัปรุงการทำงาน  80.94 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมลูสาธารณะ                                                                                          
(Open Data Integrity and Transparency Assessment)  

9. การเปิดเผยข้อมลู                       97.14            98.57 
10.การป้องกันการทุจริต 100 

คะแนนเฉลี่ย 92.13 
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3. การวิเคราะห์ผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลสวี  
  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลสวี อำเภอสวี 
จังหวัดชุมพร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 สรุปได้ดังนี้ 
3.1 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลสวี แยกตามแบบวัดการ

ประเมิน  
ส่วนท่ี 1 แบบวัดการรับรู้ IIT 

 ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนา้ท่ี  ประกอบด้วย 6  ข้อ  
- คะแนนผ่านเกณฑเ์ป้าหมาย 85  คะแนน ทั้ง 6 ข้อ 

 ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ ประกอบด้วย 6 ข้อ  
- คะแนนผ่านเกณฑเ์ป้าหมาย 85  คะแนน จำนวน 4 ข้อ  
- คะแนนไม่ผ่านเกณฑ์ฯ จำนวน 2  ข้อ ได้แก่ 

 I7  ท่านรูเ้กี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี ของหน่วยงานของท่าน มากนอ้ยเพียงใด 
 I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสใหท้่านมสี่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ                   
ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด (ทักท้วง/สอบถาม/ร้องเรียน) 

 ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อำนาจ ประกอบด้วย 6 ข้อ 
- คะแนนผ่านเกณฑเ์ป้าหมาย 85  คะแนน ทั้ง 6 ข้อ 

 ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพยส์ินของทางราชการ  ประกอบดว้ย 6 ข้อ 
- คะแนนผ่านเกณฑเ์ป้าหมาย 85  คะแนน จำนวน 4 ข้อ  
- คะแนนไม่ผ่านเกณฑ์ฯ จำนวน  2  ข้อ ได้แก่ 

 I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยส์ินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มีความ    
  สะดวกมากน้อยเพียงใด 
 I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อย  
  เพียงใด 

 ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปญัหาการทุจริต ประกอบด้วย 6 ขอ้ 
- คะแนนผ่านเกณฑเ์ป้าหมาย 85  คะแนน ทั้ง 6 ข้อ 

 แบบวัดการรับรู้ EIT 
 ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน ประกอบด้วย 5 ข้อ 

- คะแนนผ่านเกณฑเ์ป้าหมาย 85  คะแนน จำนวน 3 ข้อ  
- คะแนนไม่ผ่านเกณฑ์ฯ จำนวน 2 ข้อ ได้แก ่

 E1  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อย 
  เพียงใด (ตามขั้นตอน/ระยะเวลา) 

 E5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการดำเนินงาน โดยคำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก  
            มากน้อยเพียงใด 

 ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ประกอบด้วย 5 ข้อ 
- คะแนนผ่านเกณฑเ์ป้าหมาย 85  คะแนน จำนวน 2 ข้อ  
- คะแนนไม่ผ่านเกณฑ์ฯ จำนวน 3  ข้อ ได้แก่  

 E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
 E7  หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน มาก 
  น้อยเพียงใด 
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 E9  หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการช้ีแจงและตอบคำถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการดำเนินงานได้ 
 อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

 ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ประกอบด้วย 5 ข้อ 
- คะแนนผ่านเกณฑเ์ป้าหมาย 85  คะแนน จำนวน 1  ข้อ  
- คะแนนไม่ผ่านเกณฑ์ฯ  4  ข้อ ได้แก่ 

 E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีข้ึน 
 มากน้อยเพียงใด 
 E12  หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการดำเนินงาน/การให้บริการดีข้ึน                 
 มากน้อยเพียงใด 
 E14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วน 
 ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีข้ึน มากน้อยเพียงใด 
 E15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การให้บริการให้มีความโปร่งใสมากขึ้น               
 มากน้อยเพียงใด 

 แบบวัดการรับรู้ OIT 
 ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมลู  ประกอบด้วย 33 ข้อ 

- คะแนนผ่านเกณฑเ์ป้าหมาย 85  คะแนน จำนวน 32 ข้อ  
- คะแนนไม่ผ่านเกณฑ์ฯ  1  ข้อ ได้แก่ 

 O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำป ี
 ตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต  ประกอบด้วย 10 ขอ้ 

- คะแนนผ่านเกณฑเ์ป้าหมาย 85  คะแนน ทั้ง 10 ข้อ  
 

3.2 วิเคราะหเ์หตผุลที่ทำใหก้ารประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสขององค์การบรหิารส่วนตำบลสวี บางข้อ
คะแนนยังไม่ผ่านเกณฑ์ฯ พบสาเหตุดังต่อไปนี ้

(1) การลงข้อมลูไม่ครบ นำเข้าข้อมูลในการประเมินไมส่มบรูณ์ 
(2) เจ้าหน้าที่ผูล้งข้อมูลในบางส่วนยังไม่มีความเข้าใจในรายละเอียดของแต่ละตัวช้ีวัดในการ

ประเมิน ทำให้ข้อมูลที่นำมาตอบไม่สอดคล้องกับตัวช้ีวัด 
(3) หน่วยงานไม่ตอบข้อมูลตามตัวช้ีวัด เพราะไมม่ีการจัดทำข้อมูลไว้ 
(4) หน่วยงานเปิดเผยไม่ครบถ้วนไมส่อดคล้องตามองค์ประกอบข้อมูลแต่ละข้อที่กำหนดไว้ใน

หลักเกณฑก์ารประเมินทำให้ไม่ได้รับคะแนน 
(5) ข้อมูลที่นำเข้าระบบ  ITAS ไม่สมบรูณ์ ทำให้เปิดดูข้อมลูไม่ได้ ทำให้ไม่ได้คะแนน 

 
3.3 สามารถนำผลรายงานการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสขององค์การบรหิารส่วนตำบลสวีมา

วิเคราะหร์ายละเอียดข้อมลูเป็นข้อได้ดังนี ้
▪ ผลการประเมินแบบวัด IIT จำนวน 30 ข้อ ผ่านเกณฑ์เป้าหมาย 85 คะแนน จำนวน 26  ข้อ  

     ไม่ผ่านเกณฑ์ 4  ข้อ ได้แก่ 
✓ I7 ท่านรู้เกี่ยวกบัแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี ของหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

80.02 คะแนน  
✓ I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสใหท้่าน มีส่วนร่วม ในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ ตาม

ประเด็นดังต่อไปนี้ มากนอ้ยเพียงใด  70.42  คะแนน 
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✓ I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยส์ินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มี
ความสะดวกมากน้อยเพียงใด  83.47  คะแนน 

✓ I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด  82.33  คะแนน 

▪ ผลการประเมินแบบวัด EIT จำนวน 15 ข้อ ผ่านเกณฑ์เป้าหมาย 85 คะแนน จำนวน  5 ข้อ 
          ไม่ผ่านเกณฑ์ 10 ข้อ ได้แก่ 
✓ E1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทีท่่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็นดงัต่อไปนี้ มาก

น้อยเพียงใด (ตามขั้นตอน/ระยะเวลา)    82.53 คะแนน 
✓ E3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทีท่่านติดต่อ ให้ข้อมลูเกี่ยวกบัการดำเนินการ/ให้บริการแก่ท่านอย่าง

ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมลู มากน้อยเพียงใด     82.19 คะแนน 
✓ E5 หน่วยงานทีท่่านติดต่อ มีการดำเนินงาน โดยคำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็น

หลัก มากน้อยเพียงใด     82.23 คะแนน 
✓ E6 การเผยแพร่ข้อมลูของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มลีักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 72.33 

คะแนน 
✓ E7 หน่วยงานทีท่่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรอืข้อมลูที่สาธารณชนควรรบัทราบอย่างชัดเจน 

มากน้อยเพียงใด   75.88  คะแนน 
✓ E9 หน่วยงานทีท่่านติดต่อ มีการช้ีแจงและตอบคำถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการดำเนินงานได้

อย่างชัดเจน มากนอ้ยเพียงใด     79.06  คะแนน 
✓ E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทีท่่านติดต่อ มีการปรบัปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบ้รกิารให้ดี

ข้ึนมากน้อยเพียงใด     77.13  คะแนน 
✓ E12 หน่วยงานทีท่่านติดต่อ มีการปรบัปรุงวิธีการและข้ันตอนการดำเนินงาน/การให้บริการดีข้ึน 

มากน้อยเพียงใด 76.50  คะแนน 
✓ E14 หน่วยงานทีท่่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผูร้ับบรกิาร ผูม้าติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมี

ส่วนร่วมในการปรบัปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีข้ึน มากน้อยเพียงใด
72.02  คะแนน 

✓ E15 หน่วยงานทีท่่านติดต่อ มีการปรบัปรุงการดำเนินงาน/การใหบ้ริการ ให้มีความโปรง่ใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 80.96  คะแนน 

▪ ผลการประเมินแบบวัด OIT จำนวน 43 ข้อ ผ่านเกณฑเ์ปา้หมาย 85 คะแนน จำนวน  42 ข้อ 
          ไม่ผ่านเกณฑ์ 1 ข้อ ได้แก่ 
✓ O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำป ี (รายงานไม่ครบ 1 ปี) 0  คะแนน 

 
3.4  ประเด็นที่ต้องปรบัปรุง/แก้ไข  

พิจารณาจากผลการประเมิน พบประเด็นที่ต้องปรับปรุง/แก้ไข (ประเด็นการประเมินที่ได้คะแนนน้อย
กว่า 85 คะแนน ) จำนวน 15 ประเด็น(โดยนำข้อเสนอแนะของผู ้ตรวจประเมินมาประกอบการ
ดำเนินการเก้ไข/ปรับปรุงการดำเนินการ) ดังนี ้
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ก. เรื่องการใช้งบประมาณ  
  I7   ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี ของหน่วยงานของท่าน มากนอ้ยเพียงใด 

  I12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสใหท้่านมสี่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ                    
  ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด (ทักท้วง/สอบถาม/ร้องเรียน) 
  ควรดำเนินการปรบัปรุง/แก้ไข 

✓ ประชาสมัพันธ์และให้ข้อมลูเกี่ยวกบัแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีของหน่วยงานให้
บุคลากรและประชาชนทั่วไปทราบ ในหลายช่องทาง 

✓ จัดทำแบบสอบถามความคิดเห็นเพื่อเปิดโอกาสการมสี่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ ใหส้ามารถสอบถาม ทักท้วง รอ้งเรียนได้ 

✓ จัดทำช่องทางการสื่อสารในหลากหลายช่องทาง เพื่อประชาสัมพันธ์ข้อมลูการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงาน 
 

ข. การใช้ทรัพย์สนิของทางราชการ 
  I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยส์ินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน  
  มีความ สะดวกมากน้อยเพียงใด 
 I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มาก 
 น้อย เพียงใด 
 ควรดำเนินการปรบัปรุง/แก้ไข 

✓ ให้ความรู้เกี่ยวกบัแนวปฎิบัติของหน่วยงานในการใช้ทรัพยส์นิของราชการที่ถูกต้อง 
✓ เพิ่มการอำนวยความสะดวกเกี่ยวกับข้ันตอนการขออนญุาตเพื่อยืมทรัพย์สินของ

ราชการไปใช้ปฎิบัตงิานในหน่วยงาน 
✓ กำกับติดตามการขอยืมทรัพยส์ินของราชการ บุคลากรในหน่วยงานต้องมีการขอ

อนุญาตอย่างถูกต้อง  
✓ กำหนดมาตรการป้องกันไม่ให้บุคคลภายนอกหรือเอกชนนำทรัพยส์ินของราชการไปใช้ 

โดยไม่ได้รับอนญุาตอย่างถูกต้อง 
 

ค. คุณภาพการดำเนนิงาน 
E1  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็นดงัต่อไปนี้ 
มากน้อยเพียงใด (ตามขั้นตอน/ระยะเวลา) 
E5 หน่วยงานทีท่่านติดต่อ มีการดำเนินงาน โดยคำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวม
เป็นหลักมากน้อยเพียงใด 
ควรดำเนินการปรบัปรุง/แก้ไข 
✓ กำกับติดตามการทำงานของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานในการติดต่อ ปฏิบัติงานและ

ให้บรกิารแกป่ระชาชนเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
✓ เพิ่มมาตรการกำกับให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้บริการประชาชนอย่างเท่าเทียมกันโดย

ไม่เลือกปฏิบัต ิ
✓ ให้ความสำคัญกบัการพัฒนาพฤติกรรมการมุ่งเน้นผลสำเรจ็ของงาน  การให้ความสำคัญ

กับงานมากกว่าธุระส่วนตัว และความพร้อมรับผิดชอบหากความผิดพลาดเกิดจากตน
ของบุคลากรในหน่วยงาน 
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ง. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
E6 การเผยแพร่ข้อมลูของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มลีักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 

  E7  หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการเผยแพรผ่ลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรบัทราบอย่าง 
  ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

E9  หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการช้ีแจงและตอบคำถาม เมือ่มีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการ
ดำเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
ควรดำเนินการปรบัปรุง/แก้ไข 

✓ ให้เผยแพร่ข้อมูลให้เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน เพิ่มช่องทางที่หลากหลาย 
✓ ให้เผยแพร่ผลงาน/ข้อมูลที่สาธารณชนควรทราบอย่างชัดเจนมากข้ึน 
✓ เพิ่มมาตรการช้ีแจงและตอบคำถาม เกี่ยวกบัการดำเนินงานให้ชัดเจนมากขึ้น 

 
จ. การปรับปรุงระบบการทำงาน 
E11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทีท่่านติดต่อ มีการปรบัปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบ้รกิาร
ให้ดีข้ึนมากน้อยเพียงใด 
E12  หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรงุวิธีการและข้ันตอนการดำเนินงาน/การให้บริการดี
ข้ึนมากน้อยเพียงใด 
E14 หน่วยงานทีท่่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผูร้ับบรกิาร ผูม้าติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไป
มีส่วนร่วมในการปรับปรงุพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีข้ึน มากน้อย
เพียงใด 
E15 หน่วยงานทีท่่านติดต่อมีการปรับปรงุการดำเนินงาน/การให้บริการให้มีความโปรง่ใสมาก
ข้ึน มากน้อยเพียงใด 
ควรดำเนินการปรบัปรุง/แก้ไข 
✓ ปรับปรงุวิธีการและข้ันตอนการดำเนินงาน/การใหบ้ริการของหน่วยงานให้ดีข้ึน  
✓ ปรับปรงุการดำเนินงาน/การใหบ้ริการให้มีความโปร่งใสมากข้ึน 
✓ เพิ่มมาตรการติดตามการทำงานของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานในการทำงานอย่าง

ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบัง/บิดเบือนข้อมลู 
✓ ให้ตรวจสอบบุคลากรในหน่วยงาน ในการปฏิบัตงิาน/ให้บรกิาร แก่ผู้ติดต่อทั่วไปหรอืผู้

ติดต่อที่รู้จกัเป็นการส่วนตัวมีความเท่าเทียมมากน้อยเพียงใด 
✓ เพิ่มกลไกการประเมินผลการปฎิบัตงิาน  ตามระดับคุณภาพของผลงานอย่างถูกต้อง 

 

ฉ. การเปิดเผยข้อมูล 
O18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำป ี
ควรดำเนินการปรบัปรุง/แก้ไข 
✓ จัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้ครบทั้งปี ( 4 ไตรมาส ) 
✓ แสดงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปทีี่สามารถเข้าถึง/เช่ือมโยงเว็ปไซสห์ลกัของ

หน่วยงาน 
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4. การกำหนดแนวทาง/มาตรการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานยกระดับการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลสวี  

 

 4.1 ผลการประเมินแบบสำรวจความคิดเห็นผู้มีส่วนไดเ้สียภายใน (IIT) ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 
92.23  อยู่ในระดับ ดี บ่งช้ีให้เห็นว่าหน่วยงานมีแนวโน้มการดำเนินงานที่เป็นไปตามหลักการความโปร่งใส
และมีมาตรฐานในการปฎิบัติงาน โดยประเด็นที่ควรพัฒนาสำหรับหน่วยงาน มีรายละเอียด 
 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน การพัฒนา 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 1. ร ู ้ เก ี ่ยวก ับแผนการใช ้จ ่าย

ง บ ป ร ะ ม า ณ ป ร ะ จ ำ ป ี ข อ ง
หน่วยงานของท ่าน มากน้อย
เพียงใด 
2.  หน ่วยงานของท ่าน เปิด
โอกาสให้ท่านมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 
(ทักท้วง/สอบถาม/ร ้องเร ียน) 
มากน้อยเพียงใด  

1. สร้างการรับรู้เกี่ยวกับแผนการ
ใช้จ ่ายงบประมาณประจำปีให้
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบ 
หลายช่องทาง อาทิ 
-ประชุมประจำเดือน 
-LINE กลุ่มพนักงาน 
-ติดประกาศบอร์ดสำนักงาน 
3. ประชาสัมพันธ์เปิดเผยข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับงบประมาณที่ถูกต้อง
และอัพเดทข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน
ให้บุคลากรและประชาชนทั่วไป
ทราบ ในหลายช่องทาง 
4.จ ัดทำแบบสอบถามความ
คิดเห็นเพื่อเปิดโอกาสการมีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบการใช้จ ่าย
งบประมาณ ให้สามารถสอบถาม 
ทักท้วง ร้องเรียนได้ 

ตัวช้ีวัดที่ 4. การใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 

1.ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืม
ทร ัพย ์ส ินของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน 
มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 
2.ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงาน
ของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที ่ถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 
 

1.ให้ความรู้เกี่ยวกับแนวปฎิบ ัติ
ของหน่วยงานในการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกต้องให้บุคลากร
ในหน่วยงานและประชาชนทั่วไป
รับทราบ 
2.เพิ่มการอำนวยความสะดวกใน 
การยืมทรัพยส์ินของทางราชการ 
3. กำหนดมาตรการกำกับติดตาม
การขอย ืมทร ัพย ์ส ินของทาง
ราชการ 
4.กำหนดมาตรการป้องกันไม่ให้
บ ุคคลภายนอกหรือเอกชนนำ
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดย
ไม่ได้รับอนุญาตอย่างถูกต้อง 
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 4.2 ผลการประเมินแบบผูม้ีส่วนไดเ้สียภายนอก (EIT) ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 83.43 อยู่ใน
ระดับ ปานกลาง โดยประเด็นที่ควรพัฒนาสำหรับหน่วยงาน มีรายละเอียด 
 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน การพัฒนา 
ตัวช้ีวัดที่ 6. คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

1. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่
ท่าน (ตามขั ้นตอน/ระยะเวลา) 
มากน้อยเพียงใด  
2.หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ดำเนินงาน โดยคำนึงถึงประโยชน์
ของประชาชนและส่วนรวมเป็น
หลัก มากน้อยเพียงใด 
 

1. กำหนดข้ันตอนและระยะเวลา
การปฎิบัติงาน/ให้บริการอย่าง
ชัดเจน 
2.สร้างจิตสำนึกแก่พนักงานใน
การการให้บริการผู้มาติดต่ออย่าง
เท่าเทียมกัน 
3.กำหนดแนวทางการยกย ่อง 
บุคลากรที ่ให้บริการประชาชน
ตามมาตรฐานที่หน่วยงานกำหนด
ไว ้  และม ีมาตรการลงโทษผู้
ให้บริการอย่างเลือกปฎิบัติและไม่
เป็นธรรม 

ตัวช้ีวัดที่ 7. ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

1 .  ก า ร เ ผยแพร ่ ข ้ อม ู ลขอ ง
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีลักษณะ
(เข้าถึงง่ายไม่ซับซ้อน/มีช่องทาง
หลากหลาย) มากน้อยเพียงใด 
2. หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
เผยแพร ่ผลงานหร ือข ้อม ูลที่
สาธารณชนควรรับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
3. หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ชี ้แจงและตอบคำถาม เมื ่อมีข้อ
ก ั ง ว ล ส ง ส ั ย เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร
ดำเนินงานได้อย่างชัดเจน มาก
น้อยเพียงใด 

1. ปรับปรุงศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ ให้มีข้อมูลครบถ้วน 
ถูกต้องเป็นปัจจุบัน ให้มีการเผย 
แพร่ทางสื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ  
2. จ ัดให้ม ีช่องทางการเข ้า ถึง
ข ้ อ ม ู ล ข ่ า วส า ร ห ล ากหลาย
ช ่ อ งท า ง ป ร ะชาชนท ุ ก กลุ่ ม
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
-เวปไซส์หลัก 
-โซเชียลมีเดีย เฟสบุ๊ค, LINE 
-ประชาสัมพันธ์เป็นหนังสือให้ทุก
หมู่บ้าน 
3. ให้เผยแพร่ผลงาน/ข้อมูลที่
สาธารณชนควรทราบอย่างชัดเจน
มากขึ้น 
4.เพิ ่มมาตรการชี ้แจงและตอบ
คำถาม เกี่ยวกับการดำเนินงานให้
ชัดเจนมากข้ึน 

ตัวช้ีวัดที่ 8. การปรับปรุงการ
ทำงาน 

1. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่าน
ติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีข้ึน 
มากน้อยเพียงใด 

1.เปิดโอกาสให้ผู ้มารับบริการ                  
ผู้มาติดต่อ/ผู้มีส่วนได้เสียเข้าไป              
ม ี ส ่ วน ร ่ วม ในก า ร ป ร ับปรุ ง
พัฒนาการทำงาน   
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2.หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการ
ปรับปรุงวิธีการและขั ้นตอนการ
ดำเนินงาน/การให้บริการด ีข้ึน                
มากน้อยเพียงใด 
3. หน่วยงานที ่ท่านติดต่อเปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมี
ส ่ ว น ร ่ ว ม ใ น ก า ร ป ร ั บ ป รุ ง
พ ัฒนาการดำ เน ิ นง าน/การ
ให้บริการของหน่วยงานได้ดีข้ึน 
มากน้อยเพียงใด 
4. หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการ
ปร ับปรุงการดำเน ินงาน/การ
ให้บริการให้มีความโปร่งใสมาก
ข้ึน มากน้อยเพียงใด 
 

2 . จ ั ด ท ำ แบบส อ บถาม ก า ร
ประเมินความพึงพอใจของผู ้มา
ติดต่อ/มารับบริการ ที ่ง ่ายและ
สะดวก อย่างน้อยปีละ 1-2 ครั้ง 
3.ปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการ
ดำเนินงาน/การให้บร ิการของ
หน่วยงานให้ดีข้ึน 
4.ปรับปรุงการดำเนินงาน/การ
ให้บริการให้มีความโปร่งใสมาก
ข้ึน 
5.พัฒนาการบริการนำเทคโนโลยี
มาพัฒนาการปฎิบัติงาน ปรับปรุง
กระบวนการลดข ั ้นตอนการ
ทำงาน เพิ่มความโปร่งใส เช่นจัด
ให้มีบัตรคิว /นำเทคโนโลยีใหม่มา
ใช้ 
6.มมีาตรการติดตามการทำงาน
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานใน
การทำงานอย่างตรงไปตรงมา ไม่
ปิดบัง/บิดเบือนข้อมลู 
7. เพิ่มกลไกการประเมินผลการ
ปฎิบัติงานตามระดับคุณภาพของ
ผลงานอย่างถูกต้อง 

 
 4.3 ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 
98.57 อยู่ในระดบั ดีมาก โดยประเด็นที่ควรพฒันาสำหรบัหน่วยงานเพื่อให้มีคะแนนดีข้ึน มีรายละเอียด 
 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน การพัฒนา 
ตัวช้ีวัดที่ 9. การเปิดเผยข้อมูล 1.แผนการใช้จ ่ายงบประมาณ

ประจำปี 
1.  จ ั ด ท ำ แ ผ น ก า ร ใ ช ้ จ ่ า ย
งบประมาณให้ครบทั้งปี  
2 .  แ ส ด ง แ ผ น ก า ร ใ ช ้ จ ่ า ย
งบประมาณประจำปีหน้าเวปไซส์
หลักของหน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


